REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ
POD NAZWA ,LOTERIA”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Loteria promocyjna jest prowadzona pod nazwg ,Loteria” (,Loteria”).

Podmiotem urzadzajacym Loterie jest Nofsza spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig ul.
Szafarnia 11 / F8, 80-755 Gdansk, numer KRS: 0000866894, NIP: 5833410227, REGON:
387388406 (,Organizator”).

Loteria prowadzona jest na podstawie niniejszego regulaminu (,Regulamin”), zezwolenia
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku oraz zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity Dz. U. 2020, poz. 2094).
Loteria zaczyna sie 01.02.2021 roku, a konczy w dniu 23.07.2021 roku, ktory jest ostatnim
dniem zakonczenia procedury reklamacyjnej.

Loteria ma zasieg ogdlnopolski i prowadzona jest w sklepach sieci handlowej Topaz oraz
Topaz Express - sklepy franczyzowe, kidére zwane sg w dalszej czesci Regulaminu
~Sklepami”. Lista Sklepow dostepna jest w ftrakcie trwania Loterii na stronach
internetowych www.loteriatopaz.pl oraz www.topaz24.pl.

Uczestnikiem Loterii (,Uczestnik”) moze by¢ wylgcznie osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18
lat, zamieszkata na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Nagrod w Loterii nie moga otrzymac¢ pracownicy Organizatora oraz czionkowie ich
najblizszych rodzin. Przez czionkdw najblizszej rodziny rozumie sie: matzonkéw, dzieci,
rodzicéw, rodzenstwo. Pracownikiem w rozumieniu Regulaminu jest zaréwno osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prace jak i osoba wspétpracujgca na podstawie umowy
cywilnoprawnej.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Loterii jest Organizator - Nofsza spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig ul. Szafarnia 11 / F8, 80-755 Gdansk. Dane osobowe
Uczestnikow Loterii bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej: ,RODO” oraz Ustawg
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 poz. 1781). Dane
osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane przez czas trwania Loterii oraz czas niezbedny
do obstugi ewentualnych roszczeh oraz czas wynikajacy z prawnego obowigzku
przechowywania dokumentacji, ktory zostat okreslony w ustawie o grach hazardowych.
Dane laureatéw bedg przetwarzane przez okres 5 lat, liczony od roku, w ktérym nastgpito
zakonczenie Loterii, w celu udokumentowania jej wynikow zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa w tym zakresie. Dane osobowe nie bedg profilowane. Dostep do danych
osobowych Uczestnikdw moga mie¢ inne podmioty, w tym w szczegdlnosci podmiot, na
Zlecenie ktérego prowadzona jest Loteria, wylacznie w ww. zakresie, jednoczesnie
niezbednym do wykonania umowy z Organizatorem. Uczestnicy Loterii majg prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania/ uzupetnienia/ usuniecia,
jak tez prawo do ograniczenia badz wyrazenia sprzeciwu w kwestii przetwarzania. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla prawidtowego przeprowadzenia
Loterii, wydania nagrody i ewentualnego ztozenia i rozpatrzenia reklamaciji. Uczestnik
Loterii ma prawo wniesienia skargi w zakresie ochrony danych osobowych do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Administrator
wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez
email: office@nofsza.pl lub pisemnie na adres Administratora danych.

ZASADY PROWADZENIA LOTERII

Loterig objete sg wszystkie towary dostepne w sprzedazy w Sklepach z wyjatkiem:
artykutéw tytoniowych, napojoéw alkoholowych (z wytaczeniem piwa), dotadowanh telefonéw,
preparatéw do poczatkowego zywienia niemowlat oraz obrotu opakowaniami zwrotnymi.
Dodatkowo promowane bedg produkty promocyjne (,Produkty Promocyjne”). Produkty
Promocyjne zostang oznaczone logo Loterii na poéfce przy promowanym asortymencie lub
na dodatkowych ekspozycjach.
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Sprzedaz towaroéw uprawniajgcych do udziatu w Loterii prowadzona jest w terminie od dnia
01.02.2021 roku do dnia 28.03.2021 roku w godzinach otwarcia Sklepdéw.

Uczestnikiem Loterii, z zastrzezeniem pozostatych punkitdow Regulaminu, staje sie osoba
uprawniona w mys| pkt 6 oraz 7 Regulaminu do wziecia w niej udziatu, ktéra w okresie od
dnia 01.02.2021 roku do dnia 28.03.2021 roku spetnia tgcznie ponizsze warunki:

a. w dowolnym Sklepie (w godzinach jego otwarcia) dokonata:

i. jednorazowej transakcji zakupu (udokumentowanej na jednym dowodzie
zakupu) na kwote nie mniejsza niz 50 zt brutto (, Transakcja”),
lub/oraz/w tym
ii. jednorazowego zakupu Produktéw Promocyjnych (udokumentowanego na
jednym dowodzie zakupu) za kwote nie mniejszg niz 10 zt (,Zakup Produktéw
Promocyjnych”),

b. odebrata w Sklepie kupon promocyjny (,Kupon”) z wydrukowanym, indywidualnym
kodem (,Kod”),

c. dokonata zgodnie z trybem pkt 18 Regulaminu, prawidtowego zgtoszenia na
stronie www.loteriatopaz.pl.

Uczestnik moze odebraé Kupon/Kupony przy kasie Sklepu bezposrednio po dokonaniu
zaptaty za Transakcje/ Zakup Produktéw Promocyjnych. Po odejsciu od kasy Uczestnik nie
ma prawa do odbioru Kuponu/Kuponéw. Za kazde petne 50 zt brutto wydane na zakup
towarow w Sklepie Uczestnik otrzymuje 1 Kupon, z zastrzezeniem, warunku pkt 14
Regulaminu. W przypadku dokonania zakupu, w ktérym znajdujg sie produkty wytaczone z
Loterii, wskazane w pkt 9 Regulaminu, o przyznaniu Kuponu decyduje wartos¢ Transakciji
pomniejszona o wartos¢ produktéw wytgczonych. W przypadku jednorazowego zakupu za
wielokrotnos¢ kwoty 50 zt brutto Uczestnik otrzymuje odpowiednig liczbe Kuponéw, wedtug
zasady, iz kazde petne 50 zt brutto to jeden Kupon, z zastrzezeniem, ze Uczestnik moze
otrzymac¢ maksymalnie 6 Kuponoéw niezaleznie od wartosci dokonanej Transakgciji.
Dodatkowo, gdy Uczestnik zakupi Produkty Promocyjne za nie mniej niz 10 zt brutto,
otrzyma dodatkowy Kupon. Liczba dodatkowych Kuponéw uzalezniona jest od wartosci
Zakupu Produktéw Promocyjnych wedilug zasady, ze kazde petne 10 zt wydane na Zakup
Produktéw Promocyjnych to jeden dodatkowy Kupon, z zastrzezeniem, ze maksymalna
liczba Kupondéw, ktore Uczestnik moze otrzymaé za Zakup Produktéw Promocyjnych to 5
nawet w sytuacji, gdy Uczestnik dokona Zakupu Produktéw Promocyjnych za warto$¢
wyzszg niz 50 zt brutto.

Uczestnik moze otrzyma¢ maksymalnie 11 Kuponéw w ramach jednej Transakcji: 6
Kuponéw za dokonanie Transakcji zakupu za wielokrotnos¢ kwoty 50 zt (za kwote powyzej
300 zl) oraz maksymalnie 5 Kupondéw dodatkowo za dokonanie Zakupu Produktéw
Promocyjnych o wartosci nie mniejszej niz 50 zt. Przyktadowo:

a. Uczestnik dokonat Transakcji zakupu za kwote 100 zt brutto, zakup ten obejmuje
Produkty Promocyjne o wartodci 12 zt oraz inne towary dostepne w Sklepie —
Uczestnik otrzymuje 3 Kupony,

b. Uczestnik dokonat Transakcji zakupu za kwote 50 zt brutto, zakup ten obejmuje
Produkty Promocyjne o wartosci 15 zt — Uczestnik otrzymuje 2 Kupony,

c. Uczestnik dokonat Transakcji zakupu za kwote 50 zt brutto, zakup ten nie obejmuje
Produktéw Promocyjnych — Uczestnik otrzymuje 1 Kupon,

d. Uczestnik dokonat Transakcji zakupu za kwote 600 zt brutto, zakup ten obejmuje
Produkty Promocyjne o wartosci 200 zt oraz inne towary dostepne w Sklepie —
Uczestnik otrzymuje 11 Kupondw,

e. Uczestnik dokonat zakupu za kwote 25 zt brutto, zakup ten obejmuje Produkty
Promocyjne o wartosci 20 zt — Uczestnik otrzymuje 2 Kupony.

Uczestnik jest zobowigzany zachowaé przez caty okres trwania Loterii Kupony z Kodem
oraz dowody Transakcji/Zakupu Produktéw Promocyjnych w celu udowodnienia uprawnienh
do ewentualnej nagrody oraz ztozenia ewentualnych reklamacii.

Dowdd Transakcji/Zakupu Produktéw Promocyjnych musi spetniaé nastepujace warunki:

a. dowdd zakupu jest prawdziwy tzn. wystawiony przez Sklep faktycznie prowadzacy
detaliczng sprzedaz produktéw, ktérego dane na nim sie znajduja, a dowdd
Zakupu promocyjnego nie jest podrobiony lub sfatszowany;

b. dowdd zakupu nie jest uszkodzony w stopniu, ktéry mogtby powodowaé powstanie
watpliwosci co do zawartych na nim treSci czy ich autentycznosci, a w
szczegoblnosci dowdd zakupu nie jest przeciety, uciety, naderwany, rozmazany,
niewyrazny w sposob, ktory utrudnia jego weryfikacje, jak tez nie stanowi



potaczenia dwdch réznych dowodoéw zakupu;

c. data widniejaca na dowodzie zakupu przypada w okresie od dnia 01.02.2021 roku
do dnia 28.03.2021 roku i jest tozsama lub wczes$niejsza niz data dokonania
Zgtoszenia do Loterii. W przypadku, gdy data widniejgca na dowodzie zakupu jest
tozsama z datg dokonania Zgtoszenia do Loterii, wowczas godzina widniejgca na
dowodzie zakupu musi by¢ wczesniejsza niz godzina dokonania ww. Zgtoszenia,

d. dowodem zakupu w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest paragon fiskalny,
faktura wystawiona na osobe fizyczna, osobe prawng, osobe fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej,

e. dowodem zakupu na potrzeby Loterii nie jest w szczegdlnosci jego kserokopia,
kopia notarialnie poswiadczona, wtérnik, odpis, duplikat, skan. W razie utraty lub
zniszczenia oryginatu dowodu Zakupu promocyjnego stwierdzajgcego udziat w
Loterii, Uczestnikowi nie przystugujga zadne roszczenia wobec Organizatora.

17. Kupon z Kodem musi spetniaé¢ nastepujace warunki:

a. musi by¢ prawdziwy i oryginalny, nie moze by¢ podrobiony lub sfatszowany;

b. nie moze by¢ uszkodzony w sposéb budzacy watpliwosci co do zawartego na niej
Kodu czy jego autentycznosci, a w szczegdlnosci Kod nie jest wyciety, przeciety,
uciety, naderwany, rozmazany, niewyrazny, jak tez nie stanowi potgczenia dwoch
réznych Kodow.

c. widniejacy na nim Kod musi by¢ czytelny.

18. Prawidtowe zgloszenie udzialu w Loterii (,Zgloszenie”) dla swej waznosci i skutecznosci
powinno by¢é dokonane w terminie od dnia 01.02.2021 roku do dnia 28.03.2021 roku w
godzinach od 06:00:00 do 23:59:59 poprzez prawidlowe wypetnienie formularza
rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronie www.loteriatopaz.pl oraz podanie Kodu z
Kuponu. Prawidlowo wypetniony formularz zawiera:

a. imie i nazwisko,

b. dziewieciocyfrowy numer telefonu komoérkowego GSM Uczestnika (z polskiej

numeraciji),

adres e-mail Uczestnika,

wskazanie Sklepu, w ktérym, Uczestnik dokonat Zakupu promocyjnego,

numer karty klienta TOPAZ (pole nieobligatoryjne),

potwierdzenie przez Uczestnika (poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola)

akceptacje tresci Regulaminu Loterii oraz, ze Uczestnik jest petnoletni,

g. wyrazenie zgody przez Uczestnika (poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola) na
przetwarzanie podanych danych osobowych w celach przeprowadzenia niniejszej
Loterii,

h. klikniecie przycisku ,ZAGRAJ”, w celu potwierdzenia podanych danych.

=0 ao

Po spetnieniu ww. warunkéw na ekranie wyswietli sie pole do wpisania Kodu oraz
informacja o mozliwosci wyboru kategorii nagréd, o jaka chce gra¢ Uczestnik wraz z
wymagana liczbg Kodow, wedtug nastepujacego schematu:

i. wpisanie 1 Kodu uprawnia Uczestnika do gry o kategorie | nagréd - nagrode w
postaci talonu o wartosci 10 zt zt na zakupy w sklepach Topaz lub nagrode w
postaci 1.000 punktéw lojalnosciowych Topaz,

j.  wpisanie 2-6ch réznych Kodoéw uprawnia Uczestnika do gry o kategorie Il nagrod -
nagrode w postaci talonu o wartoéci 50 zt na zakupy w sklepach Topaz lub
suszarki do wtoséw Rowenta o wartosci 70 zt brutto lub Zzelazka Tefal o wartosci
90 zt brutto,

k. wpisanie 3-ech réznych Kodéw uprawnia Uczestnika do gry o kategorie Il nagréd -
nagrode w postaci talonu o wartosci 100 zt brutto na zakupy w sklepach Topaz lub
zestawu klockéw Lego o wartosci 100 zt brutto lub zestawu garnkéw Tefal o
wartosci 150 zt brutto.

Po wyborze kategorii nagréd oraz wpisaniu wymaganej liczby Kodoéw nalezy przycisnaé
przycisk ,ZAGRAJ”. Po nacisnieciu przycisku “ZAGRAJ”, ktéry potwierdza wybér kategorii
nagrod, Uczestnik nie ma mozliwosci zmiany kategorii, o ktérg chce graé, a wpisane Kody
nie mogq by¢ ponownie wykorzystane w Loterii. Uczestnik, ktéry dokonat Zgtoszenia w
powyzszy sposéb dodatkowo bierze udziat w losowaniu Premii, z tym zastrzezeniem, iz na
jedno Zgtoszenie moze przypadac wytacznie 1 nagroda codzienna w Loterii lub Premia.

19. Momentem dokonania Zgloszenia i jego zapisania w systemie informatycznym jest
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klikniecie pola ,ZAGRAJ” po dokonaniu wyboru kategorii nagréd, o ktérg chce graé
Uczestnik oraz wprowadzeniu wifasciwej liczby Kodow. Rejestracja w systemie
Organizatora oznacza zapisanie Zgtoszenia w bazie danych Zgtoszen z oznaczeniem daty
i godziny jego rejestracji w formacie: godzina.minuta.sekunda.

Uczestnik moze dokona¢ dowolnej liczby Zgtoszeh w Loterii. Jedno Zgtoszenie zawieraé
moze maksymalnie 3 Kody. Jeden Kod z Kuponu moze by¢ uzyty w Loterii wytacznie jeden
raz. W przypadku proby wpisania Kodu, ktory zostat juz zarejestrowany w Loterii, na
ekranie pojawi sie informacja: ,Kod wykorzystany”.

Wszystkie Zgtoszenia Uczestnikéw dokonane zgodnie z trybem pkt 18 Regulaminu biorg
udziat w Loterii.

W Loterii przy przyznaniu prawa do nagrody bedg brane pod uwage wytacznie Zgtoszenia
dokonane na podstawie oryginalnych Kupondéw z Kodem oraz oryginalnych dowoddéw
zakupu. Wszelkie préby podrabiania czy innego rodzaju przerabiania dowoddéw zakupu lub
Kodow skutkujg wykluczeniem Zgtoszerh dokonanych na podstawie ww. nieoryginalnych
dowodéw zakupu lub Kodéw z Loterii i pozbawieniem praw do nagrody Uczestnikéw,
ktérzy dokonali takich Zgtoszen. Podrobienie, przerobienie lub inne manipulacje Kuponem,
Kodem lub dowodami zakupu i dokonanie na ich podstawie Zgtoszenia do Loterii moze
skutkowa¢ zgtoszeniem przez Organizatora usitowania popetnienia oszustwa na jego
szkode.

W Loterii mozna bra¢ udziat wytacznie osobiscie. Niedopuszczalne jest dokonywanie
zgtoszeh do Loterii w imieniu oséb trzecich oraz dokonywanie zgtoszen do Loterii w imieniu
os6b fikcyjnych. Organizator zastrzega, iz jeden Uczestnik przystepujac do Loterii moze
korzystaé¢ wytacznie z jednego adresu e-mail oraz jednego numeru telefonu. Zgtoszenie w
Loterii przez tego samego Uczestnika przy uzyciu zgtoszonego wczesniej Kodu, ale z
uzyciem innych danych osobowych stanowi razgce naruszenie Regulaminu i moze
stanowi¢ podstawe wykluczenia danej osoby z udziatu w Loterii.

Zgtoszenie w Loterii musi by¢ dokonane recznie przez Uczestnika (bez uzycia programoéow
lub robotéw komputerowych). Zakazane jest generowanie tzw. ,sztucznego ruchu” oraz
korzystanie w ramach Loterii z urzadzen, ktére automatycznie generujg Zgtoszenia oraz
wykorzystywanie innych sposobow wysytania Zgloszen niz osobiste i samodzielnie
dokonanie Zgtoszenia. Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia Zgtoszen
przestanych za pomoca zakazanych w Loterii urzadzen/sposobdw i wykluczenia z Loterii
Uczestnika dokonujacego takiego naruszenia. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
Uczestnikbw  systemow  technicznych  oraz  organizacyjnych,  zwiekszajacych
prawdopodobienstwo wygranej. Uczestnikowi, ktdry stosuje takie systemy lub w nich
uczestniczy, w przypadku wylosowania go jako laureata, po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajacego, zostanie mu odebrane prawo do nagrody, a Uczestnik
zostanie wykluczony z Loterii.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za tre$¢ Zgtoszenia, indywidualne ustawienia
(konfiguracje) urzadzen, przy pomocy ktérych dokonywane sg Zgtoszenia, a takze
ustawienia wystepujgce u dostawcow Internetu i operatoréw telekomunikacyjnych, z ustug
ktérych korzysta Uczestnik przy dokonywaniu Zgtoszenia. Niemoznosé otrzymywania
komunikacji elektronicznej od Organizatora spowodowana w szczegodlnosci dziataniem
programéw antywirusowych, firewallem, zapchaniem skrzynki lub automatycznym
umieszczaniem korespondencji w folderze SPAM obcigza Uczestnika.

NAGRODY | PREMIE

W Loterii przewidziano nastepujace nagrody:

a. Nagroda gtéwna: talon o wartosci 15.000 zt na “roczne zakupy” w sklepach Topaz
- 1 nagroda,

b. Nagroda miesieczna: skuter marki ROMET o wartosci 3.000 zt brutto - 2 nagrody o
tacznej wartosci 6.000 zt brutto,

c. Nagroda tygodniowa: Telewizor Philips 50’ o warto$ci 1.500 zt brutto - 8 nagréd o
tacznej wartosci 12.000 zt brutto,

d. Nagrody codzienne o tgcznej wartosci 122.000 zt brutto:
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Rodzaj nagrody ilos¢ jednostkowa wartos¢ brutto |Laczna wartosé

talon o wartosci 10 zt na zakupy w

sklepach Topaz 3.000 10 zt 30.000 zt
talon o wartosci 50 zt na zakupy w

sklepach Topaz 1.000 50 zt 50.000 zt
talon o wartosci 100 zt na zakupy w

sklepach Topaz 100 100 zt 10.000 zt
zelazko Tefal 100 80 zt 8.000 zt
suszarka do wtoséw Rowenta 100 70 zt 7.000 zt
zestaw garnkow Tefal 50 150 zt 7.500 zt
zestaw klockéw Lego 50 90 zt 4.500 zt

1000 punktow lojalnos$ciowych na
karte klienta Topaz 1.000 5zt 5.000 zt

taczna wartos¢ puli nagrod wynosi 155.000 zt (stownie: sto pieédziesigt pie¢ tysiecy
ziotych zero groszy) brutto.

Ponadto kazdego dnia od 01.02.2021 roku do 28.03.2021 roku Uczestnicy moga wygraé
premie w postaci powielenia szans na wygrang w losowaniu nagrdod tygodniowych,
miesiecznych i gtdwnej. Na kazdy dzien zostang przydzielone nastepujace premie (zwane
dalej ,Premiami”):

a. 10 Premii, kazda w postaci pomnozenia wszystkich wpisanych w Zgtoszeniu
Kodow, ktére wezmg udziat w losowaniu nagrdd tygodniowych, miesiecznych oraz
gtéwnej przez dwa,

b. 10 Premii, kazda w postaci pomnozenia wszystkich wpisanych w Zgtoszeniu
Kodow, ktoére wezmg udziat w losowaniu nagrdod tygodniowych, miesiecznych i
gtéwnej przez cztery,

c. 10 Premii, kazda w postaci pomnozenia wszystkich wpisanych w Zgtoszeniu
Kodéw, ktére wezmg udziat w losowaniu nagréd tygodniowych, miesiecznych i
gtéwnej przez pie¢,

d. 10 Premii, kazda w postaci pomnozenia wszystkich wpisanych w Zgtoszeniu
Kodéw, ktore wezmg udziat w losowaniu nagréd tygodniowych, miesiecznych i
gtébwnej przez dziesiec.

tacznie w trakcie przedmiotowych dni Uczestnicy bedg mogli wygra¢ 2.240 Premii.

~ SPOSOB PRZYZNANIA
NAGROD CODZIENNYCH ORAZ PREMII

Nagrody codzienne oraz Premie sg przyznawane w sposob losowy zgodnie z czasem
dokonania Zgtoszenia zgodnie z trybem pkt 30, 31 Regulaminu wedtug ponizszych
wytycznych:
a. w terminie od dnia 01.02.2021 roku do dnia 28.03.2021 roku przypada 5.400
nagrod codziennych oraz 2.240 Premii,
b. do kazdej nagrody codziennej oraz Premii przynalezy dzien oraz zwycieska
godzina w formacie: godzina.minuta.sekunda (przyktadowo: 10.58.32) (,Godzina”)
z zakresu godzinowego od 06:00:00 do 23:59:59,
c. zwycieskie Godziny wraz z wskazaniem daty i nagrody sg umieszczone na liscie —
lista ta jest dokumentem poufnym i dostepnym wytgcznie dla oséb uprawnionych,
d. kazda nagroda codzienna oraz Premia wraz z odpowiadajgcym jej dniem i
zwycieska Godzing jest wprowadzona do systemu informatycznego obstugujacego
rejestracje Zgtoszen w Loterii,
e. zwycieska Godzina decyduje o tym, kiedy nastapi wygrana zgodnie z trybem pkt
30-31 Regulaminu.
f. lista zwycieskich Godzin w formacie godzina.minuta.sekunda jest przechowywana
u Organizatora i znana jest wytacznie Organizatorowi oraz osobom upowaznionym
przez Organizatora.
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Laureatem nagrody codziennej w Loterii zostaje osoba, ktéra jako pierwsza dokona
Zgtoszenia zgodnie z trybem pkt 18 Regulaminu w danym dniu o zwycieskiej Godzinie
(ktora przynalezy do danego dnia i nagrody codziennej z wybranej kategorii, o ktérg gra
Uczestnik) lub jako pierwsza dokona Zgtoszenia po uptywie zwycieskiej Godziny (w
przypadku, gdy zaden z Uczestnikéw nie dokona Zgtoszenia o zwycieskiej Godzinie, ktéra
przynalezy do danego dnia i nagrody codziennej z wybranej kategorii).

Laureatem Premii w Loterii zostaje osoba, ktéra jako pierwsza dokona Zgtoszenia zgodnie
z trybem pkt 18 Regulaminu w danym dniu o zwycieskiej Godzinie (ktéra przynalezy do
danego dnia i Premii) lub jako pierwsza dokona Zgtoszenia po uptywie zwycieskiej Godziny
(w przypadku, gdy Zzaden z Uczestnikéw nie dokona Zgtoszenia o zwycieskiej Godzinie,
ktéra przynalezy do danego dnia i Premii).

Po dokonaniu Zgtoszenia nastepuje udostepnienie dziewieciu zakrytych pdl tak zwanej
dalej ,e-zdrapki”. Uczestnik jest zobowigzany odstoni¢ pola e-zdrapki, pod ktérymi ukryte
sq symbole nagréd w celu sprawdzenia czy wygrat nagrode. W przypadku wygrania
nagrody po odstonieciu zakrytych pdl e-zdrapki, przynajmniej trzy pola bedg identyczne
(zawiera¢ beda ten sam symbol nagrody), a na ekranie pojawi sie:

a. informacja o wygranej i jej rodzaju — w przypadku wygrania nagrody codziennej;

b. informacja o liczbie zwigekszonych szans Uczestnika w losowaniu nagréd
tygodniowych, miesiecznych i gtéwnej - w przypadku wygrania Premii. Wowczas
wpisane Kody w Zgtoszeniu, do ktérego przynalezy wygrana Premia zostang
automatycznie zwielokrotnione zgodnie z wygrang Premia.

W przypadku niewygrania nagrody, po odstonieciu pdl e-zdrapki, nie bedzie przynajmniej
trzech identycznych pdl zawierajacych ten sam symbol nagrody.

Do zwyciezcow nagrod codziennych, na adres mailowy podany przez Uczestnika w
Zgtoszeniu zostanie wystana wiadomos¢ e-mail zawierajgcg informacje dotyczace sposobu
i terminu jej wydania.

W przypadku, gdy o wylosowanej Godzinie wptynie wiecej niz jedno Zgtoszenie, woéwczas
o pierwszenstwie decyduje czas liczony z doktadnoscig do szdstego miejsca po przecinku
(setne tysieczne sekundy). Zgtoszenie, ktére zostato zarejestrowane w systemie jako
pierwsze z doktadnoscig do szostego miejsca po przecinku otrzymuje prawo do nagrody
codziennej/ Premii. Zasada ta obowigzuje rowniez w przypadku, gdy po uptywie
wylosowanej Godziny wptynie wiecej niz jedno Zgtoszenie w tym samym czasie (w
sytuacji, gdy zaden z Uczestnikow nie dokona Zgtoszenia o zwycieskiej Godzinie).

W sytuacji, gdy po uptywie wiecej niz jednej zwycieskiej Godziny a przed rozpoczeciem
kolejnej Godziny nie wptynie zadne Zgtoszenie, wéwczas Uczestnik, ktéry dokona
Zgloszenia jako pierwszy po uptywie tych Godzin otrzymuje nagrode przypisang do
Godziny wczesniejszej. Przyktadowo: system ma wprowadzong tego samego dnia nagrode
codzienng wraz z Godzing 10.15.00 oraz Premie z Godzing 11.08.00 — Uczestnik, ktéry
jako pierwszy dokona Zgtoszenia po uptywie ww. Godzin otrzymuje prawo do nagrody,
ktora jest przypisana do Godziny wczesniejszej, tj. nagrode codzienng z godziny 10.15.00.
Na nastepne dokonane w kolejnosci Zgtoszenie, ten sam lub inny Uczestnik otrzymuje
prawo do Premii, kidra jest przypisana do Godziny pdzniejszej, tj. nagrody z Godziny
11.08.00. W przypadku, gdy w danym dniu nie zostang rozdysponowane wszystkie
nagrody codzienne, wowczas zwycieskie Godziny dotyczace tych nierozdysponowanych
nagrod przechodzg na kolejny dzien (lub odpowiednio kolejne dni).

Zwycieskie Zgtoszenie moze dotyczy¢ wytacznie 1 nagrody codziennej (z wybranej
kategorii) lub 1 Premii.

Dodatkowo Organizator moze zada¢ od laureata nagrody codziennej przestania:
kopii/oryginatu Kuponu/Kuponéw z Kodem/Kodami, ktéry/ktére zostally podany w tresci
Zgtoszenia, ktore zapewnito laureatowi wygrang nagrode codzienna. Zadanie moze zostaé
przedstawione w wiadomosci e-mail, o kiérej mowa w pkt 34 Regulaminu lub/oraz
telefonicznie do dnia 06.04.2021 roku. Wowczas weryfikowany Uczestnik jest zobowigzany
przesta¢ wymagane dokumenty z wymaganymi danymi osobowymi w jeden z ponizszych
sposobow:

a. przesytkg kurierskg lub pocztowg (na adres podany przez konsultanta podczas
rozmowy telefonicznej lub w e-mailu) w ciggu 5 dni kalendarzowych od daty
przedstawienia takiego zadania przez Organizatora. O zachowaniu terminu
decyduje data nadania, z zastrzezeniem, iz pod uwage beda brane przesyiki
zawierajace date nadania zgodng z powyzszym terminem, kitdre wplynety na
podany adres nie pdzniej niz w ciggu 12 dni od daty powiadomienia. W przypadku
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wysyiki kurierskiej lub pocztowej weryfikowana osoba jest zobowigzana na
dodatkowe Zzadanie Organizatora przesta¢ oryginat Kuponu/Kuponéw z
Kodem/Kodami,

b. poczta mailowg (na adres e-mail podany przez konsultanta podczas rozmowy
telefonicznej lub w wiadomosci e-mail) w ciggu 5 dni kalendarzowych od daty
przedstawienia takiego zadania przez Organizatora. O zachowaniu terminu
decyduje data wplywu pod podany adres e-mail. W takim przypadku, Uczestnik
jest zobowigzany przesta¢ skan lub zdjecie Kuponu/Kuponéw z Kodem/Kodami.

Kod/Kody na Kuponie/Kuponach musi/muszg by¢ tozsamy/e z Kodem/ami podanym/i w
zwycieskim Zgtoszeniu. Kazdy Kupon z Kodem musi spetniaé warunki wskazane w pkt 17
Regulaminu. Organizator w rozmowie telefonicznej lub w wiadomosci e-mail decyduje o
tym, czy weryfikowany Uczestnik ma przestaé oryginat czy kopie Kuponu z Kodem.
Niespetnienie ww. warunkow skutkuje utratg prawa do nagrody. W przypadku, gdy laureat
nagrody codziennej nie spetni warunku okreslonego w pkt 38-39 Regulaminu, traci prawo
do nagrody. W takiej sytuacji, w przypadku nagrody codziennej zastosowanie mogg miec
zapisy pkt 58-60 Regulaminu.

LOSOWANIE NAGROD TYGODNIOWYCH, MIESIECZNYCH | NAGRODY GLOWNEJ

Losowania nagréd tygodniowych, miesiecznych oraz nagrody gtéwnej odbeda sie w lokalu
przy ul. Stromej 5/1, 87-100 Torun. Terminy oraz szczegotowe zakresy Zgtoszen biorgcych
udziat w danym losowaniu okresla Zatacznik 1 do Regulaminu. W danym losowaniu biorg
udziat wszystkie Kody (wtacznie z Kodami powielonymi zgodnie z wygrang Premia)
zarejestrowane w Zgtoszeniach biorgcych udziat w losowaniu zgodnie ze wskazaniem w
Zatacznik 1 do Regulaminu.

Losowania odbedg sie w sposéb reczny. Kazda nagroda losowana bedzie w nastepujacy
sposob: do kazdego Kodu zarejestrowanego w Zgtoszeniu dopuszczonego do danego
losowania, przypisywana jest (w programie komputerowym) liczba porzadkowa. Liczby
porzadkowe (zwane dalej ,Liczbami Porzadkowymi”) beda réwne liczbie Kodow, ktére
przynalezg do danego losowania. Organizator przygotuje odpowiednig liczbe urn, ktérych
liczba bedzie zalezna od ilosci cyfr w ostatniej Liczbie Porzadkowej (przyktadowo: jezeli
ostatnia Liczba Porzadkowa wyniesie 23.546, to urn bedzie 5). Pierwsza urna odpowiada
cyfrze jednosci, druga cyfrze dziesigtek, trzecia cyfrze setek, itd. W kazdej z urn (z
wyjatkiem ostatniej urny) bedq sie znajdowaty losy z cyframi z zakresu 0-9. W ostatniej
urnie znajdg sie losy z cyframi z zakresu okreslonego przez warto$¢ pierwszej cyfry w
ostatniej Liczbie Porzadkowej (przyktadowo: jezeli ostatnia Liczba Porzadkowa wyniesie
23.546 Losow, to zakres loséw z cyframi w ostatniej urnie bedzie 0-2). Losowania nagrod
odbywajg sie poprzez reczne wylosowanie loséw. Losowanie poszczegdlnych cyfr
tworzacych losowang Liczbe Porzadkowg odbedzie sie poczawszy od urny przeznaczone;j
do losowania jednostek, nastepnie liczby dziesiatek, setek i dalej odpowiednio. W
wypadku, gdy podczas losowania kolejnych cyfr tworzacych Liczbe Porzadkowa zdarzy
sie, ze wylosowane cyfry utworzg kombinacje, ktdéra nie wystepuje wsréd Liczb
Porzadkowych, wéwczas losowanie danej cyfry, po wylosowaniu ktérej okaze sie, ze dana
kombinacja tworzy Liczbe Porzadkowa, ktéra nie wystepuje na liscie Kodéw uprawnionych
do danego losowania, bedzie powtarzane do momentu jej wylosowania (przyktadowo:
jezeli ostatnia Liczba Porzadkowa wyniesie 539 i z pierwszej urny wylosowano nr 7, z
drugiej urny wylosowano cyfre 4, a z trzeciej cyfre 5, to wylosowane cyfry tworzg
kombinacje 547, ktéra nie wystepuje wsrod Liczb Porzadkowych, w takim wypadku
losowanie z trzeciej urny odpowiadajgcej trzeciej cyfrze Liczby Porzadkowej jest
powtarzane do momentu wylosowania cyfry, ktora wystepuje wsrdd Liczb Porzgdkowych
wraz z koncowka 47). Losowania bedg prowadzone do momentu wylosowania Liczby
Porzadkowej znajdujacej sie na liscie Kodow uprawnionych do danego Losowania.

Do kazdej nagrody zostanie wylosowany jeden Zwyciezcy oraz jeden Zwyciezca
rezerwowy.

W losowaniach danego rodzaju nagrody, jeden Kod moze by¢ wylosowany wytacznie
jeden raz.

W losowaniach nagrdéd miesiecznych biorg udziat Kody wylosowane w losowaniach nagrod
tygodniowych. W losowaniu nagrody gtéwnej biorg udziat Kody wylosowane w losowaniach
nagrod tygodniowych oraz miesiecznych.
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WERYFIKACJA PRAWA DO NAGRODY TYGODNIOWEJ, MIESIECZNEJ | GLOWNEJ

W ciggu 3 dni roboczych liczonych od dnia danego losowania do Uczestnika, ktérego
Zgtoszenie zostato wylosowane jako zwycieskie, zostanie wystana wiadomosé¢ e-mail z
informacjg o wyniku losowania, informacjami dotyczacymi odbioru nagrody oraz link do
formularza danych (“Formularz”), ktéry Uczestnik jest zobowigzany wypetni¢ w przeciagu 5
dni kalendarzowych liczonych od dnia wysytki ww. wiadomos$ci e-mail z informacja o
wygranej. Ponadto, zwyciezca nagrody gtéwnej i miesiecznej zostanie poinformowany o
konieczno$ci zaptaty podatku od wygranej w Loterii zgodnie z trybem pkt 50 Regulaminu.
Organizator moze dodatkowo podjga¢ nie mniej niz trzy proby potaczenia telefonicznego z
Uczestnikiem, ktérego numer telefonu widnieje w zwycieskim Zgtoszeniu. Przez nieudang
prébe potgczenia z Uczestnikiem rozumie sie: nieodebranie potgczenia przez co najmniej 5
syghatow, wigczenie sie poczty gtosowej, brak mozliwosci potaczenia z uzytkownikiem
telefonu (np. przebywanie poza zasiegiem, wytgczony aparat telefoniczny), przerwanie
potaczenia przez Uczestnika, odebranie pofgczenia przez osobe, ktéra nie jest
wylosowang osobg oraz brak mozliwosci przekazania podczas potaczenia telefonicznego
stuchawki wylosowanej osobie. Kazda préba potaczenia z Uczestnikiem wykonana
zostanie w innym dniu roboczym w godzinach od 9.00 do 17.00. Préby potaczen sg
wykonywane do czasu skutecznego potaczenia z weryfikowang osobg lub do czasu
wykonania ostatniej, trzeciej nieudanej préby potaczenia. Rozmowy z weryfikowanymi
osobami mogg by¢ nagrywane w celach dowodowych. W takiej sytuacji weryfikowana
osoba zostanie poinformowana o nagrywaniu rozmowy i poproszona o wyrazenie zgody na
nagrywanie. W przypadku, gdy weryfikowana osoba nie wyrazi zgody na nagrywanie
rozmowy, potgczenie zostanie przerwane.

Osoba, ktéra odbierze potgczenie telefoniczne, zostanie poinformowana o wyniku
losowania oraz w przypadku nagrody gtéwnej i miesiecznej o koniecznosci zaptaty podatku
od wygranej w Loterii zgodnie z trybem pkt 50 Regulaminu. Laureat nagrody otrzyma
réwniez informacje, ze na podany przez niego w Zgtoszeniu adres email zostata wystana
wiadomos¢ email zawierajgca szczegoéty dotyczace wydania nagrody i link do Formularza.
Zwyciezca jest zobowigzany w ciggu 5 dni kalendarzowych liczonych od daty wystania
wiadomosci email z informacjg o nagrodzie spetni¢ ponizsze warunki:

a. prawidiowo wypetni¢ Formularza (zgodnie z pkt 49 Regulaminu),

b. na zadanie Organizatora, Uczestnik jest zobowigzany dotgczy¢ do Formularza
skan lub zdjecie Kuponu z Kodem, ktéry jest tozsamy ze zwycieskim Kodem.

Po wprowadzeniu wymaganych danych, Uczestnik zatwierdza ww. dane klikajgc ikonke
SWySlij”.
Prawidtowo wypetniony Formularz zawiera:

a. imie i nazwisko,

b. adres wraz z kodem i miejscowoscia,

c. w przypadku nagrody gtéwnej i miesiecznej: numer dokumentu tozsamos$ci oraz
numer PESEL. W przypadku braku numeru PESEL, Zwyciezca jest zobowigzany
poda¢ date urodzenia oraz obywatelstwo.

Laureat nagrody gtéwnej i miesiecznej jest zobowigzany w przeciggu 10 dni
kalendarzowych od dnia, w ktéorym otrzymat informacje o wyniku losowania zapfaci¢
podatek od wygranej w Loterii w wysokosci:

a. 1.500 zt - w przypadku nagrody gtéwnej,

b. 300 zt - w przypadku nagrody miesiecznej.

Podatek uznaje sie za zaptacony z chwila, w ktdrej wptynie na konto podane przez
Organizatora.

W sytuacji, w ktérej podatek moze nie zostaC zaksiegowany we wskazanym terminie,
Laureat jest zobowigzany w ww. terminie 10 dni przesta¢ potwierdzenie dokonania optaty
na adres mailowy Organizatora podany w trakcie rozmowy telefonicznej lub w wiadomosci
e-mail.

Organizator moze zgda¢ od weryfikowanego Uczestnika przestania kopii/oryginatu Kuponu
z Kodem, ktory zostat wylosowany. Zadanie moze zosta¢ przedstawione w wiadomosci
e-mail lub telefonicznie podczas rozmowy, o kidrej jest mowa w pkt 47 Regulaminu.
Wowczas, weryfikowany Uczestnik jest zobowigzany przestaé wymagane dokumenty z
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wymaganymi danymi osobowymi w jeden z ponizszych sposobow:

a. przesytkg kurierskg lub pocztowag (na adres podany przez konsultanta podczas
rozmowy telefonicznej) w ciggu 5 dni kalendarzowych od daty przedstawienia
takiego zadania przez Organizatora. O zachowaniu terminu decyduje data
nadania, z zastrzezeniem, iz pod uwage beda brane przesyiki zawierajace date
nadania zgodng z powyzszym terminem, ktére wplynely na podany przez
konsultanta adres nie pozniej niz w ciagu 12 dni od daty powiadomienia. W
przypadku wysyiki kurierskiej lub pocztowej weryfikowana osoba jest zobowigzana
na dodatkowe zadanie Organizatora przesta¢ oryginat Kuponu z Kodem,

b. poczta mailowg (na adres e-mail podany przez konsultanta podczas rozmowy
telefonicznej) w ciggu 5 dni kalendarzowych od daty przedstawienia takiego
zadania przez Organizatora. O zachowaniu terminu decyduje data wptywu pod
podany przez konsultanta adres e-mail. W takim przypadku, Uczestnik jest
zobowigzany przesta¢ skan lub zdjecie Kuponu z Kodem.

W przypadku, gdy weryfikowany Uczestnik, ktory wygrat nagrode tygodniowa, miesieczng
lub gtéwng nie spetni warunku okreslonego w pkt 45-54 Regulaminu lub nie uzupetni
formularza danych woéwczas traci on prawo do nagrody. W takiej sytuacji prawo do danej
nagrody przechodzi odpowiednio na Zwyciezce rezerwowedo.

Osoba, ktéra dokonata Zgtoszenia rezerwowego zostanie powiadomiona maksymalnie w
ciggu 2 dni roboczych nastepujgcych po:

a. ostatecznym dniu, w ktéorym poprzednio weryfikowany Uczestnik powinien
prawidtowo wypeié formularz, lub

b. dniu, w ktérym okaze sie, ze nie zostat spetniony jakikolwiek warunek Regulaminu,
lub

c. ostatecznym dniu, w ktérym powinna wyptyna¢ wiadomos¢ e-mail lub przesytka
pocztowa/kurierska (zgodnie z trybem pkt 53 Regulamin) z wymaganymi
dokumentami.

Weryfikowana osoba utraci prawo do otrzymania nagrody, jezeli:

a. nie dopefni ktéregos z warunkéw wskazanych w Regulaminie; lub

b. przestany Kupon z Kodem nie spetni ktdregokolwiek z warunkéw wskazanych w
pkt 17 Regulaminu; lub

c. przestany Kod/Kody bedzie/beda inny/e niz podany/e w tresci wylosowanego
Zgtoszenia.

Procedura weryfikacyjna do nagréd tygodniowych, miesiecznych i nagrody gtéwnej
odbywac sie zgodnie z trybem pkt 45-56 Regulaminu i zakonczy sie najpdzniej w dniu
30.04.2021 roku.

DODATKOWE LOSOWANIA W PRZYPADKU NEGATYWNEJ WERYFIKACJI PRAWA
DO NAGRODY CODZIENNEJ

W sytuacji, gdy weryfikowany Uczestnik utraci prawo do nagrody codziennej, wowczas
Organizator moze dokona¢ recznego dodatkowego losowania dnia i Godziny dla kazdej z
tych nagréd. Dni zostang wylosowane z zakresu czasowego od dnia kalendarzowego
nastepujacego po dniu dodatkowego losowania do dnia 28.03.2021 roku. Godziny zostang,
wylosowane z zakresu godzinowego od godziny 06:00:00 do godziny 23:59:59. Losowanie
zostanie przeprowadzone recznie w nastepujacy sposoéb: dzien bedzie losowany z puli
karteczek zawierajgcej oznaczenie dat, godzina bedzie losowana z puli karteczek
zawierajgcych oznaczenie godzin, natomiast minuty i sekundy bedg losowane z puli
zawierajgcej karteczki z oznaczeniem minut oraz sekund. Wynik losowania zostanie
wprowadzony do systemu obstugujacego rejestracje Zgtoszeh bezposrednio po
zakonczeniu dodatkowego losowania.
Dodatkowe losowania Godzin dla nagréd codziennych, do ktorych Uczestnicy utracili
prawo w trakcie weryfikacji mogq zosta¢ przeprowadzone w dniach:
a. 26.02.2021 — dla nagréd, do ktérych prawo zostato utracone w terminie od dnia
01.02.2021 roku do dnia 25.02.2021 roku,
b. 18.03.2021 — dla nagrdd, do ktorych prawo zostato utracone w terminie od dnia
26.02.2021 roku do dnia 17.03.2021 roku.
Decyzje o przeprowadzeniu dodatkowego losowania podejmuje Komisja. Przyznanie
prawa do nagrody odbywa sie w sposéb wskazany w pkt 30 Regulaminu.
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OGLASZANIE WYNIKOW, ODBIOR NAGROD

Imie i pierwsza litera nazwiska laureatéw dostepne beda w siedzibie Organizatora oraz na
stronie www.loteriatopaz.pl od dnia zakonczenia weryfikacji nie krocej niz do dnia
23.07.2021 roku.

Nagrody w Loterii zostang wydane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego.

Nagrody codzienne bedg do odbioru we wskazanych przez laureatéw Sklepach w terminie
okreslonym w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 34 Regulaminu, jednak nie pézniej
niz do dnia 19.04.2021 roku. Nagrody tygodniowe, miesieczne oraz nagroda gtéwna
zostang wydane laureatom najpézniej do dnia 10.05.2021 w wybranych przez laureatow
Sklepach.

Nagrody codzienne (z wytaczeniem punktow lojalnosciowych), tygodniowe, miesieczne
oraz nagroda gtéwna beda wydane po okazaniu oryginatu dokumentu tozsamo$ci, w
ktérym imie i nazwisko jest tozsame z danymi podanymi w zwycieskim Zgtoszeniu oraz (na
zadanie osoby wydajacej nagrode) oryginatu Kuponu z Kodem, ktéry zostat podany w
tredci zwycieskiego Zgtoszenia i pisemnym potwierdzeniem odbioru. Niespetnienie tego
warunku spowoduje niemoznos¢ odebrania nagrody.

Nagrody natychmiastowe w postaci 1000 punktéw lojalno$ciowych na karte klienta Topaz
zostang zgromadzone na karcie klienta laureata najpézniej do dnia 19.04.2021 roku. W
przypadku braku karty, laureat jest zobowigzany stac¢ sie posiadaczem takiej karty w celu
zgromadzenia wygranych punktow. Niespetnienie tego warunku uniemozliwi wydanie
nagrody.

Nieodebranie nagrod przez Laureatéow Loterii jest rGwnoznaczne z rezygnacjg z nagrody.
Nierozdysponowane oraz nieodebrane nagrody pozostajg do dyspozycji Organizatora.

NADZOR NAD PRAWIDLOWOSCIA URZADZANIA LOTERII PROMOCYJNEJ

Organizator powota jedng osobe, ktérej powierzy funkcje nadzoru nad urzgdzaniem Loterii
promocyjnej. Osoba ta zobowigzana jest posiadaé zaswiadczenie o odbyciu szkolenia, o
ktérym mowa w art. 24 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst
jednolity Dz. U. 2020, poz. 2094). Dodatkowo nad prawidtowoscig przebiegu Loterii czuwa
powotana przez Organizatora Komisja, dziatajagca na podstawie regulaminu Komisiji
wydanego przez Organizatora.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Uczestnik moze sktadac reklamacje pisemnie w terminie od dnia 01.02.2021 roku do dnia
23.06.2021 roku.

Reklamacje rozpatruje Komisja. Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone w formie
pisemnej (wystane listem poleconym) na adres siedziby Organizatora lub za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej (wystane w wiadomosci e-mail) na adres:
office@nofsza.pl.

Komisja rozpatrujac reklamacje stosowaé sie bedzie do postanowien Regulaminu. O
zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego. W
przypadku reklamacji w formie pisemnej, powinny by¢ zlozone na adres siedziby
Organizatora. W przypadku zgtoszenia reklamacji za pomoca $rodkow komunikacji
elektronicznej uczestnik gry podaje rowniez adres elektroniczny do komunikaciji.

Zgodnie z tres$cig Rozporzadzenia Ministra Finansoéw z dnia 1 lipca 2010 r. w sprawie trybu
zgtaszania roszczen uczestnikdw gier hazardowych (Dz. U. 2019 poz. 20) pisemna lub
ztozona za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej reklamacja powinna zawieraé: imie
i nazwisko, doktadny adres Uczestnika, date i miejsce zdarzenia, ktdérego dotyczy
roszczenie, wskazanie, ze reklamacja dotyczy udziatu w loterii promocyjnej “LOTERIA”, jak
réwniez doktadny opis i powdd reklamacji oraz tre$¢ zadania. W przypadku zgtoszenia
reklamacji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej uczestnik gry podaje rowniez
adres elektroniczny do komunikaciji.
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.
79.
80.

81.

Rozpatrywanie reklamacji trwa nie dtuzej niz 14 (czternascie) dni liczonych od dnia jej
otrzymania, jednak nie poézniej niz do dnia 23.07.2021 roku (wtaczajac w to wystanie
zawiadomienia do Uczestnika za pomocg listu poleconego lub wiadomosci e-mail
informujacej o wyniku reklamacji). Za date rozpatrzenia reklamacji przyjmuje sie dzien
wysfania do Uczestnika zawiadomienia informujgcego o wyniku reklamaciji listem
poleconym.

Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia swoich roszczen w sadzie powszechnym.

PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

Roszczenia z tytutu Loterii przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, kiedy
roszczenie stato sie wymagalne.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do
dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Loteria bedg
rozstrzygane przez sad powszechny.

Regulamin Loterii jest dostepny na stronie www.loteriatopaz.pl w trakcie trwania Loterii.
Kazdy Uczestnik moze otrzymac kopie regulaminu pod warunkiem przestania pisemnej
prosby na adres biura Organizatora: (z dopiskiem ,REGULAMIN - LOTERIA”).

Materiaty promocyjne moga by¢ opatrzone hastem promocyjnym innym niz nazwa Loterii.
Uczestnik jest zobowigzany zapoznac sie z trescig Regulaminu Loterii.

Organizator ma prawo zgda¢ od Uczestnika przestania wszystkich Kuponéw z Kodem
zgtoszonych we wszystkich przestanych przez danego Uczestnika Zgtoszeniach w Loterii.
Organizator moze postawi¢ takie zgdanie telefonicznie lub w wiadomosci e-mail wystanej
najpozniej do dnia: 06.04.2021 roku w przypadku nagréd codziennych oraz do dnia
26.04.2021 roku w przypadku nagréd tygodniowych, miesiecznych oraz nagrody gtéwne;.
Wéwczasu Uczestnik jest zobowigzany przestaé wymagane dokumenty w sposéb
okreslony w pkt 53 Regulaminu. Niespetnienie ww. warunkéw (w przypadku postawienia
takiego zgdania przez Organizatora) lub niemozno$¢ kontaktu z Uczestnikiem, skutkuje
utratg prawa do nagrody.

Zwyciezcom nagréd nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych witasciwosci
nagrody ani do otrzymania jej ekwiwalentu (pienieznego, rzeczowego). Prawa do nagrody
nie mogg by¢ przeniesione na osoby trzecie.

ZALACZNIK 1 DO REGULAMINU LOTERII PROMOCYJNEJ
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POD NAZWA ,LOTERIA”

TERMINY | ZAKRESY LOSOWAN NAGROD TYGODNIOWYCH, MIESIECZNYCH |
NAGRODY GLOWNEJ

LP. [DATA LOSOWANIA |ZAKRES CZASOWY ZGLOSZEN

NAGRODA GLOWNA

od godz. 06:00:00 dnia 01.02.2021 roku do
1 29.03.2021 roku godz. 23:59:59 dnia 28.03.2021 roku

NAGRODY MIESIECZNE

od godz. 06:00 dnia 01.02.2021 roku do godz.
1 01.03.2021 roku 23:59:59 dnia 28.02.2021 roku

od godz. 06:00 dnia 01.03.2021 roku do godz.
2 29.03.2021 roku 23:59:59 dnia 28.03.2021 roku

NAGRODY TYGODNIOWE

od godz. 06:00:00 dnia 01.02.2021 roku do
1 08.02.2021 roku godz. 23:59:59 dnia 07.02.2021 roku

od godz. 06:00:00 dnia 08.02.2021 roku do
2 15.02.2021 roku godz. 23:59:59 dnia 14.02.2021 roku

od godz. 06:00:00 dnia 15.02.2021 roku do
3 22.02.2021 roku godz. 23:59:59 dnia 21.02.2021 roku

od godz. 06:00:00 dnia 22.02.2021 roku do
4 01.03.2021 roku godz. 23:59:59 dnia 28.02.2021 roku

od godz. 06:00:00 dnia 01.03.2021 roku do
5 08.03.2021 roku godz. 23:59:59 dnia 07.03.2021 roku

od godz. 06:00:00 dnia 08.03.2021 roku do
6 15.03.2021 roku godz. 23:59:59 dnia 14.03.2021 roku

od godz. 06:00:00 dnia 15.03.2021 roku do
7 22.03.2021 roku godz. 23:59:59 dnia 21.03.2021 roku

od godz. 06:00:00 dnia 22.03.2021 roku do
8 29.03.2021 roku godz. 23:59:59 dnia 28.03.2021 roku
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